Sweepit — Upphandlingsunderlag

UPPHANDLINGSUNDERLAG

Upphandling — Offentlig sektor (LOU)

Komplett LOU-anpassat underlag med kvalificeringskrav, hallbarhetskrav, sociala krav och
uppfoljningsmodell. Sweepit svarar pa forfragningar via TendSign, Visma Opic, Mercell, e-Avrop
och Kommers.

1. Dokumentation — vad vi tillhandahaller

« Kvalitetsplan enligt INSTA 800 (stadkvalitetsniva anpassad per yta)

» Miljgplan — Svanenmarkta kemikalier, doseringsstationer, mikrofiberprogram, transportoptimering
» Arbetsmiljéplan med riskbedémning enligt AFS 2001:1 (systematiskt arbetsmiljdarbete)

* BAS-U/BAS-P-redovisning dar tillampligt enligt AFS 2023:3

» Sakerhetsdatablad (SDB) fér samtliga kemikalier, uppdaterade enligt CLP/REACH

» Forsakringsbevis — ansvars-, egendoms- och formoégenhetsbrottsférsékring

» Registreringsbevis, F-skattebevis, momsregistrering och senaste arsredovisning

» Kaollektivavtal AlImega Serviceféretagen / Fastighetsanstalldas Férbund

» GDPR - personuppgiftsbitradesavtal (PUB) med tekniska och organisatoriska atgarder

» Referenslista med kontaktbara referenser inom motsvarande verksamhet
 1D06-kompetensdatabas och giltiga ID06-kort pa all personal i tillampliga miljoer

» Underleverantorsforteckning och kedjeansvar (UE 2021 / UE 2015 vid behov)

» Sanningsforsakran enligt 15 kap. LOU — utan grund for uteslutning

» ESPD-formular eller motsvarande egen férsakran

 Hallbarhetskrav — Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskriterier for stadtjanster (bas-/avancerad niva)
» Sociala krav — kollektivavtal eller motsvarande villkor om 16n, arbetstid och férsakring

« Antidiskrimineringsklausul och uppférandekod

» Beredskap for revision av leverantdrens dokumentation under avtalstiden

2. Processer

Uppstart (0-30 dagar)
Strukturerad mobilisering med tydlig 6vertagandeplan, sa att stadningen ar i drift frdn dag ett utan
kvalitetstapp.

» Platsbestk och uppmétning av stadobjekt per yta och stadklass

+ Overtagande av personal vid verksamhetsovergang enligt 6 b § LAS dar tillampligt
» Upprattande av stadinstruktion per rum, frekvens och redskap

 Inrapportering av nyckelhantering, larmrutin och inpasseringsregler

» Utbildning av team i objektets rutiner, kemikalier och avvikelsehantering

« Kvalitetsbhaslinje faststélls gemensamt med bestéllaren

Lopande drift

Tydliga roller och dokumenterad uppféljning. Samma team varje gang och sparbar logg per pass.
« Digital narvarorapportering och utférd stadning per pass

» Egenkontroll efter varje pass av stadledare pa objektet

« Manadsuppféljning med bestéallaren — KPI, avvikelser och atgardsplan

 Kvartalsvis INSTA 800-revision pa utvalda ytor

* Drift- och stdrningslogg som lamnas vid kontraktets slut

Avvikelse och eskalering
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Avvikelser registreras i samma system som bestallaren har insyn i. Tydliga svarstider per allvarsgrad.

» Klass 1 — akut (sékerhet, hygien): atgardas inom 4 timmar

 Klass 2 — vasentlig (kvalitetsbrist p& huvudyta): atgardas inom 24 timmar
+ Klass 3 — mindre (komplettering): atgardas till nasta pass

» Root cause-analys vid upprepad avvikelse och forebyggande atgard

« Rapporteras manadsvis i avtalad form

Avveckling och leverantdrsbyte
Strukturerad avveckling som skyddar verksamheten &ven om kontraktet avslutas.

 Overlamning av stadinstruktioner, frekvensplan och avvikelselogg
 Inventering av lamnad utrustning och férbrukningsmaterial

« Stod vid personalévergang enligt 6 b § LAS dar tillampligt

* Returnering av nycklar, larmkoder och passerkort i protokoll

3. Rutiner

Avtalsuppfdljning
Méten enligt avtalad kadens, KPI-rapportering, dokumenterade atgardsplaner vid avvikelse.

Avropsrutin
Tillaggsavrop hanteras inom avtalad svarstid med tydlig prislista och bekraftelse.

Statistik och redovisning
Volym, miljoprestanda, sociala nyckeltal och fakturaunderlag levereras kvartalsvis.

4. Checklistor

Infér anbud — information vi behdver

* Ytor (kvm) per rumstyp och frekvens

+ Oppettider och tider stadning far ske

« Antal arbetsplatser, bestkare per dag

» Sékerhetskrav, behorighet, ID06, sakerhetsprévning

» Nuvarande stadavtal och 6vertagandepersonal

« Behov av tillkommande tjanster (fénster, golvvard, sanering)
+ Krav pa kvalitetsuppfoljning (INSTA 800 niva per yta)

Egenkontroll efter pass

 Toaletter — torrt, doftneutralt, pafylit

« Entré och reception — fri frAn smuts och avtryck

* Motesrum — tomma bord, framsatta stolar, slackta skarmar
» Pentry — rena bankar, tomma diskhoar, tomd sopstation

« Golv —inga synliga flackar i huvudstrak

» Awvikelser fotograferade och inrapporterade

5. Lag och standard

e LOU (2016:1145) — Lagen om offentlig upphandling

* INSTA 800 — Nordisk standard for stadkvalitet (objektiv visuell bedémning)

* ISO 9001 - Ledningssystem for kvalitet (motsvarande dokumenterat arbetssatt)
e 1SO 14001 — Miljéledning (motsvarande dokumenterat arbetssatt)
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AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljoarbete

AFS 2023:3 — Bygg- och anlaggningsarbete (BAS-U/BAS-P, ersatte AFS 1999:3)

AFS 2018:1 — Hygieniska gransvarden vid kemiska halsorisker

Dataskyddsférordningen GDPR (EU 2016/679) och kompletterande dataskyddslag (2018:218)

Kontakt: Sweepit AB - info@sweepit.se - +46 73-262 78 01 - sweepit.se
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